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Las personas responsables de la gestion

metrolégica en una organizacion tienen como _
objetivo primario, cumplir las especificaciones de | Credo de los Estadisticos
calidad enmarcadas en las politicas de la empresa
y requerimientos especificos de los procesos de
produccion del cua son responsables, y donde | Nosotros confiamos en Dios,
sea posible: gestionar actividades para lareduc- | todos los demas,
cion de costos 'y maximizar los efectos de estas | deben usar datos

economias.
& )

La decisién de la implantacion de una metodologia para la gestion metrol6gica esta in-
fluenciada por diferentes necesidades, objetivos particulares, productos que proporcionan, |os
procesos empleados, tamafio y estructura de la organizacién.

La Norma I SO 9004:2000 — Requisito 7,6 Control de equipo de monitoreo y medicion.
Establece: Implementar procesos de medicién y monitoreo, incluyendo métodos y dispositivos
para la validacion de los procesos y productos, incluyendo encuestas, simulaciones y otras
actividades de medicién y monitoreo, con €l fin de proporcionar confianza, los procesos de
medicién y monitoreo deberan incluir la confirmacion de que los dispositivos son aptos para
utilizarse y que se mantienen con exactitud adecuada de acuerdo a normas aceptadas.

Si nos referimos a dicho documento podemos establecer que la gestion metrolégica
inicia desde la identificacion o revisién de los procesos de medicion relacionados con la depen-
dencia de especificaciones del producto, identificacion de variables de proceso , aseguramiento
de la consistencia metrol égica (asegurar que los equipos de monitoreo y medicion sean consis-
tentes con la capacidad de medicién requerida), proceso de confirmacion metrolégica (MetAs,
2004-abril), aseguramiento de sus procesos internos de medicion, calibracién, verificacion
prueba, ensayo, trazabilidad y organizacion interna, asi como asegurar latrazabilidad externa
acompafiada de una evaluacion y seleccion de proveedores de metrologia, todo o anterior argu-
mentado y demostrando la competencia de su personal para las funciones internas metrol 6gicas
asignadas.

Somos su Relevo a la Calidad

La Guia MetAs, es el boletin periddico de MetAs & Metr6- Servicios Metroldgicos:
logos Asociados.

Lahoratorio de Calibracion;

. .. P Presidn, Alto Vacio, Temperatura, Humedad,
En La Guia MetAs se presentan noticias de la metrologia, Eléctrica. Vibraciones P

articulos e informacién técnica seleccionada por los colaborado-

res de MetAs & Metrologos Asociados, que deseamos compartir lSZI%?cri](;r?[jljl:nstrumentos sl e Sise
con nuestros colegas, usuarios, clllen'ges,'amlg'os y con todos aque- mas, Reparation y Mantenimiento
llos relacionados con la metrologia técnica e industrial.

Gestion Metroldgica:

Calle: Jalisco # 313. Colonia: Centro 33?5&?3?5?323&3%?!?°S

49 000, Cd. Guzman, Zapotlan El Grande, Jalisco, México

Teléfono & Fax: 01 (341) 4136123 & 4131691 Consultoria:

E-mail: metas@metas.com.mx. Web: www.metas.com.mx Capacitacion, Entrenamiento y Asesoria en

Metrologia y su Relacion con Sistemas de Calidad



Pagina 2

LA GUIA METAS

Gestion

Metroldgica:

La necesidad y
la sugerencia de
M&M

LA NECESIDAD

Podemos entonces decir que cada una de las actividades anteriormente mencionadas deben de
ser desarrolladas y asociadas con una metodologia que sea: Estable y mantenga robustez (determinada
de tal forma que se apega a normativas), Que sea flexible y mantenga una sinergia ( que sea capaz de
emigrar o adoptar estructuras nuevas sin que pierdalaesencia fundamental ) y que sean evaluadas con
indices de control previamente establecidos en base a costo - beneficio, de tal manera que permita ver
al responsable de la gestién metrolégica, de una manera objetiva el desempefio de dicha metodologia.

LA SUGERENCIA 1SO

Lanorma SO 9004: 2000 promueve la adopcion de un sistema basado en procesos, dicho pro-
ceso establece una identificacion y gestion de n actividades relacionadas entre si, dicho modelo de
sistemade gestion de calidad se muestra a continuacion.

1
Mejora centinua del sistema de
gestion de la calidad

Leyenda

= Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informacion

El enfoque mostrado, enfatiza laimportancia de:

AR

Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos,

Lanecesidad de considerar |os procesos en términos que aporten valor,
La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso,

La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

¢CUALES SON LOSREQUISITOS GENERALESDE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD?

Algunos requisitos generales establecidos por la norma SO 9004: 2000, para sistemas de ges-
tién de la calidad dicen que la organizacion debe:

a)

b)
0)

d)

e

f)

identificar los procesos necesarios para €l sistema de gestion de la calidad y su aplica
cién através de la organizacion,

determinar |a secuencia de iteracion de estos procesos,

determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar de que tanto la operacién
como el control de estos procesos sean eficaces,

asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la ope-
racion y seguimiento de estos procesos,

realizar el monitoreo, lamediciony el andlisis de estos procesos, e

implementar las acciones necesarias para alcanzar |os resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.
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LA INTERPRETACION

Evaluando e requerimiento establecido por la norma SO 9004 - 2000 (7.6) y e cumplimiento
de los requisitos exigidos, se puede establecer que la gestién metrol 6gica no solo es calibrar y asegurar
la trazabilidad de los instrumentos (MetAs, 2004-abril), si no que adicionalmente existen otros ele-
mentos que deberan ser tomados en cuenta para una gestion metrol gica eficiente.

En base alos requisitos solicitados para el control de equipo de M & M, se presenta en latabla
1, las actividades requeridas y técnicas de evaluacion sugeridas para el cumplimiento de dicha norma-

tividad.

Requisito Actividades D Técnicas de Evaluacién
(Reconocimiento y Valoracion) E (Metodologia)
- - S
ACtIVI d ades gg I de mtgdri ([:)irc,)c:]cey & Especificaciones del pro- A Evaluacion de capacidad de
monitoreo.  inclu- ducto g medicion requerida, cartasy
de control yendo métodos y ¥ vaiablesy especificacio- limites de control
d;JSPSS' tivos 35“ al la nesde control decalidad |
c validacién de los
requerldas procesos y produc- & Variables del proceso g
tos,
deberanincluirla - ” ' .
confirmacion de Instrumentos criticos del D Eval Uaftl gn de consistencia
que los dispositivos proceso E metroldgica
Son aptos para €”  Patrones einstrumentos ] Evaluacion de capacidad de
utilizarse de referenciay verifica- II\I medicion instalada, Incluye:
cion D Evaluacion incertidumbre de
¥~ Procedimientos | medicion _
C Evaluacion de capacidad de
¥~ Competenciadel personal £ medicién
IS Evaluacién y asignacion de
tolerancias
D Ensayos de aptitud parala
E . .
evaluacion de competencia.
D
ggﬁ esf a cmtl 2;? ¥~ Trazabilidad Externa E Andlisisdeintervalos dere-
cuada de acuerdoa & Trazabilidad Interna E cal e|t brzla{slqn y confirmacion
normasaceptadas. By M metrologica
Seleccion de proveedores  p Declaracién de conformidad
de servicios de metrolo- E
gia. N Auditorias
& O

Control deregistros

Tablal Requisitos, Actividadesy Técnicas de evaluacion

Analizando la tabla anterior se puede establecer que para dirigir y operar la gestion metroldgica
de equipo de M & M con éxito, es necesario adoptar una metodologia sistemética y visible, que pro-
porcione indices de desempefio para las actividades de implantacién o en procesos de mejora, de tal
manera que el responsable del sistemay la alta gerencia puedan evaluar en cualquier momento larela
cioén de costo — beneficio.
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Indices
de

Desempeno

Haciendo una reflexion sobre la necesidad de desarrollar,
implementar o simplemente auditar una metodologia de gestion
metrol 6gica de control de equipos de M & M, se hace imperativo
la necesidad de contar con indices de desempefio, que permitiran
adicionalmente evaluar la eficiencia de la metodologia en cono-
cer fortalezas, y puntos de oportunidad.

Siempre existiran indices tangibles y no tangibles para la
altadireccién, un indice tangible podria ser €l resultado obtenido
por una metodologia para la determinacion de intervalos de cali-
bracién de los instrumentos de medicion, los cuales después de un
andlisis muestran de manera ineludible el incremento de dichos
intervalos lo cua repercute directamente en un ahorro sustancial
por calibracion. Un indice no tangible para la alta direccion pero
de muy altaimportancia podriaser e cumplimiento de los requi-
sitos de la norma en cuanto a documentacion se refiere, que po-
dria ser derivado de una mala interpretacion de requisitos solicita-
dos.

MetAs a desarrollado una metodologia para la gestion metrol6gica de equipo de monitoreo y
medicion, basado en normativas y mensurado por indices de desempefio de la metodologia.
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